UBND XA TA PUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péoc 1ap - Tw do - Hanh phac
HANH CHINH

Ta Dung, ngay 2/ thang 8 nam 2025
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, BAO CAO ,
Ket qua van hanh Trung 'Eém Phuc vu hanh chinh c()ng, giai quyet TTHC
va thuc hién Chuyén doi so tir ngay 01/7/2025 dén 20/8/2025

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan x&;
- Van phong HDND-UBND x3;
- Phong Van hoa - Xa hoi.

Thyc hién Cong van s6 166-CV/BTCTU ngay 19/8/2025 cua Ban T6 chuc
Tinh y Lam Dong vé bao céo tinh hinh thuc hién cac nghi quyét, két luan, van
ban chi dao cta Trung wong, B4 Chinh tri, Ban Bi thur;

Trung tdm Phuc vu hénh chinh céng bao céo van héﬁnh Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, giai quyet TTHC va thyc hi¢n Chuyén doi so te ngay 01/7/2025
den 20/8/2025, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 Ta Pung thanh 1ap theo Nghi quyét
s6 08/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ctua Hoi dong nhan dan xa Ta Pung; Trung tim
hién nay duoc bé tri 08 ngudi 1am viéc, trong d6 c¢6 01 dong chi Phd Chu tich
UBND x4 kiém Giam déc, 01 Pho Giam d6c chuyén trach va 06 cong churc, vién
chtrc. Nhin chung, d6i ngii can bg, cong churc, vién chirc Trung tdm dugc dao tao
co ban, dap ¢ng yéu cau nhiém vu duogc giao.

V& co so vat chét, trang thiét bi 1am viéc: Trung tim duoc UBND x4 b tri
lam viéc tai Bo phan Mot cira x4 Pak Som (cii), dién tich phong 1am viéc khoang
50m2, duoc bd tri 05 may tinh dé ban, 02 may tinh xach tay (c& nhan); 04 may in,
01 may Scan.

Ngay sau khi dugc thanh lap, Trung tam d& tham muu UBND xa ban hanh
Quyeét dinh s6 105/Qb-UBND ngay 29/7/2025 vé ban hanh quy ché t6 chic va
hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ta Pung.

I1. Van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng, giai quyét TTHC tai
xa Ta Pung tir ngay 01/7/2025 den ngay 20/8/2025

1. Trién khai sir dung dich vu céng truc tuyén:

T6 chic niém yét cong khai 410 TTHC cap xa tai Bo phan Mot cira va
Trang Thong tin dién t&r xa dé nguoi dan, doanh nghiép tra caeu thyc hién.,



Tu van, huéng dan tha tuc hanh chinh cho khoang 1.429 lugt céng dan c6
nhu cau thuc hién TTHC.

Téng sb tha tuc hanh chinh tlep nhan tir ngay 01/7/2025 dén ngay hét ngay
20/8/2025 1a: 963 ho so. _Trong do, S6 tha tuc hanh chinh tiép nhan truc tlep 89
hd so (9,24%). Tong sb thu tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén: 874 hd so
(90,76%).

- Sb hd so lién thong cap tinh: 00.

- Tong sb ho so da giai quyét 782 h,(‘A) so, trong do6 trudc han, ding han 781
ho so (dat 99,8%); tré han 01 ho so (chiém 0,2%).

- Tong sb hd so dang giai quyét 136 hd so; trong han giai quyét hd so
100%.

- Tong 8‘6 ho so dugc sb hoa dau vao 893 ho 50; S6 hd so c6 két qua dugc
s6 hda 835 ho so; cap két qua TTHC dién tir 835 ho so.

- Hé so tir chdi giai quyét 38 hd so; Rat hd so 07 hd so.
(C6 phu luc chi tiét kém theo)

2. Két qua dénh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC trén Cong Dich vu cong Quoc gia tinh den ngay 20/8/2025 xa Ta
Pung dat 87,59/100 diém, ding thur 66/124 xa, phuong, dac khu.

3. Thu phi, 1& phi: Vi s6 tién 8.200.000 dong.
I11. Panh gia chung

1. Thuan lgi: Trung tdm ludn nhan duoc sy quan tdm chi dao kip thoi sat
sao, cua Thuong truc Bang ay, truc tiép Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4, 14nh
dao UBND x&; su doan két, dong 10ng cua tap thé céng chic, vién chac Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong; phoi hop cia cac co quan chuyén mén thuéc UBND
x4 trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; cac vin ban quy dinh vé
phan cap phan quyén, TTHC duoc cng b kip thoi da da tao hanh lang phap ly
cho cdng tac tiép nhan va giai quyét TTHC tai xa Ta Pung.

2. Khé khiin, vedng mic: Sau khi sat nhap xa c6 dién tich rat 16n (tht 4
toan tinh), dan sé dong nén ap luc giai quyét TTHC tang 1én, trong khi dién tich
Phong lam viéc caa Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nho, chat hep; trang thiét
bi, may méc phuc vu tiép nhan, giai quyét con thiéu 1am anh hudng dén chét luong
phuc vu ngudi dan.

Hé thdng Cdng dich vu cong Quéc gia, hé thong dit liéu dan cu, ho tich, y
té chwa dong b, lién thdng nén con nhiig kho khin cho cong chirc chuyén mén
trong qué trinh tiép nhan, tra cau thdng tin va giai quyét ho so; Mot bo phan nguoi
dan (nhat 1a ngudi dan toc thiéu s6) chua tiép can véi tng dung cdng nghé théng
tin nén viéc thao tac nop ho so truc tuyén con cham, ldng tdng, nhiéu ho so can
bo, céng chirc trung tdm phai hudng dan, hd tro truc tiép cho nguoi dan.
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~ 1V. Dé xuat kién nghi: Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tam, phuc
vu tot hon nita cho nguoi dan va doanh nghiép khi dén thuc hién TTHC, kinh d¢
nghi UBND x& xem xét nhirng noi dung sau:

- Tiép tuc kién nghi cap c6 tham quyen khac phuc 13i h¢ thong phan mém
Dich vu cong; Bong bg, lién thong cac co s¢ dit liéu nhu dan cu, ho tich, dat dai
dé phuc vu cho qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC duogc thuan loi.

- Quan tam bé tri kinh phi xay dung Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,
trang cap trang thiét bi ¢é bao dam cho hoat dong cua Trung tim theo quy dinh
ctia Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP, nhu: Thiét bj Kiosk cting thiét bi phan mém;
man hinh Led lay sé tu dong: May Photo, May tinh, may in, Thiét bi an toan. phuc
vu tai cho ¢ong tac tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam.

Trén day 1a Bao cao két qua van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,
giai quyét TTHC va thuc hién Chuyén d6i sé tir ngay 01/7/2025 dén 20/8/2025
tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cong xd Ta Pung. Kinh dé nghi Phong Vin
phong HDND-UBND x4, Phong Vin héa - X4 hoi tong hop./.
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