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Sé: 19 /KH-UBND Ta Ping, ngay 30thang 7 nim 2025
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 438/KH-UBND ngay 22/7/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh Lam Pong vé viéc tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2025; Uy ban
nhan dan x4 ban hanh K& hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh (sau ddy viét
tit la CCHC) nam 2025 trén dia ban x4 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ndng cao nhan thirc, trach nhiém cua cip ty Pang, chinh quyén;
can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan vé Vv nghia, muc ti€u,
tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc ndi chung va cong tac
cai cach hanh chinh cta xa néi riéng; tao chuyén bién, tich cuc manh mé vé tinh
than, thai d6 1am viéc, ¥ thirc trach nhiém phuc vu ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép, dic biét 1a khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia do1 ngti can bg, cong chirc, vién churc.

- Tang cudng su hiéu biét va tiép can thong tin cua nguoi dan, to chic vé
cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach thi tuc hanh chinh. Mo rong kénh
thong tin dé nguoi dan, to chire va doanh nghiép duoc tiép can day du, chinh xéc,
minh bach thong tin vé cai cach hanh chinh. Pdng thoi thic diy nguoi dan, to
chuc tich cuc gop y, tham gia hoan thi¢n thu tuc hanh chinh; giam sat co quan
hanh chinh nha nudc, do1 ngii cadn bg, cong chirc, vién chue trong qué trinh thyuc
thi cong vu; tao su dong thuan trong xa hoi ddi véi cong tac cai cach hanh chinh;
g6p phan nang cao sy hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép déi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da
chiéu, phl hop vai tinh chét, dic diém va nhiém vu cta timg nhom déi tuong; gan
véi viée thyc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua
X4a.

- Long ghép cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé dudng 16i, chu truong ciia Pang, chinh sach,



phap luat cua Nha nudc.

- Pa dang cac luc luong tham gia cong tac tuyén truyén, dic biét 1a doan
vién thanh nién; ddy manh tGng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong
tuyén truyén cai cach hanh chinh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. P6i véi can b, cong chire
a) Noi dung tuyén truyén

- Pay manh tuyén truyén, pho bién siu rong c4c vin ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh, clia X3 vé cong tac cai cach hanh chinh va nhiing két qua noi bat
vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x; trong d6 tap trung cac ndi dung
ctia Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi thi sd
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh pha vé ddy manh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2025 ctia Uy ban nhan dén x4.

- Tuyén truyén vé tim quan trong va y nghia, myc tiéu tac dong ciia cong
tac cai cach hanh chinh trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén maon; vai tro, trach
nhiém cta nguoi dimg dau ddi voi viée trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh;
viéc nang cao ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao duc cong
vu cua doi ngii can by, cong chirc, vién chirc; viéc cai thi€n moi truong dau tu,
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh, thic day phat trién kinh té - xa hoi cua
X&.

- Long ghép tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén xép hang cac chi sb
cap tinh; Chi so cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi s6 do ludong sy hai 1ong
ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS); Chi
s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cng (PAPI); Chi sé ning luc canh tranh cép tinh
(PCI); Chi s6 danh gia chuyén d6i s6 (DTI), tir 6 xac dinh trach nhiém cia cac
co quan, don vi trong trién khai thuc hién.

- Tuyén truyén hinh thuc trién khai va két qua thuc hién cac cha truong,
chinh sach, quy dinh phap luat vé d6i méi, sap xép, kién toan hé théng to chirc va
nang cao hiéu qua hoat dong cta cac co quan, to chirc trong hé théng chinh tri
dugc quy dinh tai Luat T6 chirc Chinh pha ngay 18/02/2025; Luat T6 chirc Chinh
quyén dia phuong ngay 16/6/2025; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Ké
hoach s6 141/KH-BCDTKNQI18 ngay 06/12/2024 ctia Ban Chi dao vé tong két
viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; cdng tac hoan thién thé ché, chinh sach
va tién do, két qua trién khai Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15 ngay 14/4/2025
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ciia Uy ban Thudng vu Qudc hdi vé viéc sap xép don vi hanh chinh nam 2025;
Quyét dinh 759/QD-TTg ngay 14/4/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé
an sap xép, to chuc lai don vi hanh chinh cac cip va xay dung mé hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong 02 cip.

- Thuong xuyén pho phién cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém,
dao dtrc cong vu gin voi ky luat, ky cuong, nhat 1a trong giai quyét cong viéc lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép, to chirc; quy tic ung xir, van hoa giao tiép, tac
phong, thai d6 phuc vu Nhan dan caa can b, cong chrc, vién chirc. Gan viéc trién
khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua - khen thudng.

- Kip thoi biéu dwong cac mo hinh, c4c tap thé, ca nhan dién hinh tién tién,
cac mo hinh, giai phap, sang kién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu
phan anh nhitng han ché trong thuc thi cong vu ctia can by, cong chirc.

b) Hinh thire tuyén truyén

- Tuyén truyén qua cic hoi nghi, tdp huan, phat hanh cac tai liéu tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh; 16ng cac ndi dung cai cach hanh chinh vao cac
chuong trinh dao tao bdi dudng cho d6i ngii can bd cong chic vién chirc; dong
thoi dua tin trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu dai truyén thanh x3,
cong thong tin dién tir cta xA.

- Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao cac cudc hop thuong ky cua co
quan, don vi, khuyén khich can bg, cong churc, vién churc tai co quan, don vi gui
tin, bai viét vé cdc mo hinh hay, cach lam méi, guong dién hinh cin nhan rong
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh thong qua cac hoat dong cua céc to chic
dang, t6 chirc Mt tran T6 qudc Viét Nam x3, quan chiing; niém yét cong khai cac
kénh, dia chi tiép nhan xt Iy phan anh kién nghi cua ¢ nhan, t6 chtic vé quy dinh
hanh chinh va qua céc hinh thirc, kénh thong tin pht hop véi ddc diém tinh hinh
cua co quan, don vi.

2. Poi v6i ngwoi dan va doanh nghiép
a) Noi dung tuyén truyén

- Tang cudng hon nita viéc huong Gmg, tuyén truyén nhimg ndi dung, chi
truong chinh sach méi ctia Dang va Nha nudc c6 lién quan dén ngudi dan, t6 chiic,
doanh nghiép. Céng khai hiéu qua bo thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét tir cap tinh, cp xa di dugc cap cd tham quyén cong bé.

- Tuyén truyén, huéng dan td chire, c4 nhan thue hién dich vu cong truc
tuyén; nhitng loi ich va hiéu qua khi thuc hién dich vu c6ng truc tuyén, truc tuyén
toan trinh. Tich cuc hudng tmg, tuyén truyén, chung tay xay dyng phat trién chinh



quyén dién ttr, chinh quyén sb.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin d6i véi bd phan tiép nhan va
tra két qua, hé théng mot cura hi¢n dai va dich vu cong truc tuyén toan trinh nhu:
thanh toan phi, 1é phi, nghia vu tai chinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh, ding
ki str dung dich vu buu chinh cong ich, tra ctru thong tin ho so bang tin nhan SMS,
str dung chtrc ning quét ma QR trén thé cin cudc cong dan dé kiém tra thong tin
cong dan trong qua trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Niém yét cong khai, rd rang cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
tai try s& lam viéc va trén trang thong tin dién tor dung quy dinh, thuén tién trong
viéc tra ctru. Noi dung cé4c thu tuc hanh chinh duoc cong khai phai day di va dam
bao dung quy dinh phép luat hién hanh.

- Thuong Xuyén cip nhat cac thu tuc hanh chinh duoc sira 61, bo sung hoic
bai bd 1én trang thong tin dién tur cua xa.

- Thuc hién dang tai cac van ban, ban tin vé cai cach hanh chinh cua cép
trén va ctia co quan don vi 1€n trang thong tin dién tr ngay sau khi ban hanh.

- Tuyén truyén d6i v6i nguoi dan va doanh nghiép qua hé thong loa phat
thanh, qua cic cudc hop thon/bon. Thong tin bang cac hinh thirc bang ron, khau
hiéu, to roi, v6i cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan sinh dong dé
doc, dé thyc hién.

- Phat huy hiéu qua, pham vi anh hudng cua mang xa hoi hd tro cong tac
tuyén truyén long ghép dang tai théng tin cai cach hanh chinh trén nén tang mang
xa hoi.

- Cong khai duong ddy néng dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong tac trién khai

- Can ¢t Ké hoach nay va tinh hinh thuc té, cac phong, ban, don vi xa c6
trach nhiém trién khai to chirc thuc hién c6 chét luong, hiéu qua K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2025 caa x&. CAc co quan, don vi chiu trach nhiém
trude Uy ban nhan dan x4, Chua tich Uy ban nhan dan x& vé viéc td chtrc thyc hién
hiéu qua cc ndi dung trong ké hoach, dinh ky hang quy, bao cdo két qua tuyén
truyén vé Uy ban nhan dan xi (qua Phong Vin hoa - X3 hoi) trudc ngay 10 cia
thang cubi mdi quy.

- Phong Vin hoa - X& hoi: Thuong xuyén theo dbi, hudng din, don déc,
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kiém tra cac co quan, don vi trién khai thyc hién Ké hoach ndy; dinh ky tong hop,
bao cao Uy ban nhan dan x& theo quy dinh. Phbi hop véi cac co quan truyén thong,
cac co quan c6 lién quan t6 churc thdng tin, tuyén truyén dén ngudi dan; thuc hién
cac chuyén trang, chuy@n muc thdng tin, tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién
thong tin dai chung dé nguodi dan, doanh nghiép biét, thuc hién. Duy tri cap nhat
c4c tin, bai tuyén truyén CCHC dé thdng tin, cip nhat kip thoi, day da, chinh xac
tinh hinh, két qué thyc hién cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tir x4.

- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan: Long ghép cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac tuy@n truyén, phd bién gido duc phap
luat trén dia ban xa.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng: Thyc hién tot cong tac truyén thong
vé kiém soat tht tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban x. Cap nhat day du, kip thoi cac B thu tuc
hanh chinh méi, thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung hoic bai bo cua cac co quan,
don vi trén Cong thong tin dién tir ciia xa.

- Phong Kinh té: Tham muu UBND x3 bd tri kinh phi dé thuc hién cong tac
thong tin tuyén truyén Cai cach hanh chinh theo quy dinh.

2. Kinh phi thwe hién: Kinh phi thuc hién Ké hoach duoge bé tri tir ngudn
ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach hién hanh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025
ctia Uy ban nhan dan x& Ta Bung. Y&u cau cc, don vi nghiém tdc trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic, cic co
quan, don vi kip thoi bao cao vé UBND x4 (qua Phong Van hoa - Xa hi) dé xem
x6t, giai quyét./.

Noi nhdn: CHU TICH

- S& Néi vu (b/c);

- TT. bBang uy xa (b/c);

- TT. HBND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND X4;

- Cac phong, co quan, don vi truc thudc (t/h);
- Trang thdng tin dién tir X (dang tai);

- Luu: VT.

Tran Nam Thuan



